OBCHODNE PODMIENKY
SELUPA CORP. S.R.O.
so sidlom: Pod Svatym Janem 30, 669 04 Znojmo

ICO: 19406657
DIC: CZ19406657

Kontaktné udaje:

email: eshop@allstarshop.cz
telefon: +420 734 127 643

Bankové spojenie CZK:
Cislo u¢tu: 2902580680 / 2010
IBAN: CZ31 2010 0000 0029 0258 0680
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Mena: CZK

Bankové spojenie EUR:
Cislo ugtu: 2502580681 / 2010
IBAN: CZ22 2010 0000 0025 0258 0681
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Mena: EUR

Bankové spojenie GBP:
Cislo G¢tu: 2003074215 / 2010
IBAN: CZ50 2010 0000 0020 0307 4215
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Mena: GBP



Bankové spojenie PLN:
Cislo ugtu: 2302961412 / 2010
IBAN: CZ63 2010 0000 0023 0296 1412
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Mena: PLN

Bankové spojenie HUF:
Cislo G¢tu: 2902961416 / 2010
IBAN: CZ25 2010 0000 0029 0296 1416
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Mena: HUF

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode
www.allstarshop.cz. Podmienky blizSie uréuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho.

2. Tieto obchodné podmienky su uréené vyhradne pre internetovy predaj tovaru
spotrebiteflom a su su€astou kazdej jednotlivej kipnej zmluvy uzavretej medzi
predavajucim a kupujucim.

3. Pojmy:

4. a) Kupujuci:

V sulade s plathou pravnou Upravou sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitelom, a kupujuci,
ktory spotrebiteflom nie je. Kupujuci — spotrebitel (alebo len spotrebitel) je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti. Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom, je podnikatel. Podnikatefom je kaZzda osoba,
ktora uzatvara zmluvy v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo pri samostatnom vykone
svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na ucet podnikatefa. Na
kupujuceho v postaveni podnikatela sa tieto obchodné podmienky vztahuju v rozsahu, v
akom sa ho tykaju, ako je uvedené v obchodnych podmienkach, a vztah sa dalej riadi
obgianskym zakonnikom (dalej len ,kupujuci®).

1. b) Predavajuci:

Predavajucim sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie podnikatel, ktory na
rozdiel od kupujuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelske;j
¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania (dalej len ,predavajuci®).



1. ¢)OZ:

Zakon €. 89/2012 Zb., obdiansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z%).
4. Ako predavajuci vystupuje:

spolo¢nost

SELUPA CORP. s.r.o.

so sidlom Pod Svatym Janem 842/30, Pfimétice, 669 04 Znojmo

1IC0:19406657

DIC: CZ19406657

Zapisana v obchodnom registri v oddiele C, viozka 134443, vedenom na Krajskom sude v
Brne

Telefén: +420 734 127 643
Email: eshop@allstarshop.cz

5. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi etickymi alebo inymi
kddexmi spravania v zmysle § 1820 ods. 1 pism. n) Ob¢ianskeho zakonnika.
6. Predavajuci neposkytuje popredajny servis.

Il.
Zakladné informacie

1. Informacie o nakupovanom tovare su dostupné pri kazdom jednotlivom produkte.
Informacie o tovare a cene uvedené predavajucim su zavazné s vynimkou zjavne;j
chyby. Ceny uvedené v e-shope su konecné a zahffiaju vSetky dane a poplatky. V
sulade so zvlastnym rezimom DPH podfla § 90 zakona €. 235/2004 Zb. o dani z
pridanej hodnoty nie je DPH na fakturach rozpocitana a nie je mozné ju uplatnit na
odpocet.

2. Naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku sa nijako neliSia od

zakladnej sadzby, ktoru kupujuci plati za pouzivanie tychto prostriedkov.

Predavajuci prijima tieto spdsoby platby:

a) online platobnou kartou — zadarmo

b) prevodom na bankovy ucet — zadarmo

c) dobierkou — 59 K& /2,4 €

d) Google Pay / Apple Pay — zadarmo

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktoré vykazuje

odchylky od skutocne dohodnutého obsahu zmluvy, nema pravne ucinky.

10. Prevzatie nevyziadanej sluzby alebo pInenia zo strany kupujuceho neznamena
prijatie ponuky.

11. Ak predavajuci umozriuje pristup k hodnoteniu predavaného tovaru, ktoré vytvorili ini
kupujuci, zabezpecuje a kontroluje pravost takychto recenzii tym, Ze prepaja
hodnotenia kupujucich s konkrétnymi objednavkami. Tym je schopny overit a
preukazat, Ze recenzia pochadza od skuto&ného kupujuceho. O konkrétnom
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spOsobe overovania recenzii bude predavajuci informovat’ kupujuceho na svojich
strankach e-shopu.

12. Fotografie uvedené na strankach obchodu zodpovedaju predavanému tovaru.
13. Predavajuci spristupfiuje navody na pouzitie na svojich internetovych strankach pri

jednotlivych produktoch v elektronickej podobe, ako aj na obaloch produktov.

Zvlastny rezim DPH a fakturacia

1.

2.

B

Iv.

Predavajuci predava tovar v zvla§thom rezime DPH podla § 90 zakona ¢&. 235/2004
Zb. o dani z pridanej hodnoty.

Faktuary vystavené predavajucim neobsahuju vyc€islend DPH. Na fakture je uvedené
iba textové oznamenie: ,Zvlastny rezim DPH podla § 90 zakona o DPH. DPH nie je
mozné odpocitat.”

Kupujuci si nembze DPH z faktury odpocitat’ ani poZzadovat jej vratenie.

Ceny uvedené v e-shope su kone¢né a zahfnaju vSetky poplatky a dane.

Tento rezim sa vztahuje na vSetkych kupujucich — podnikatefov aj fyzické osoby.

Objednavanie a doruc¢ovanie tovaru

1.

Kupnu zmluvu medzi kupujucim a predavajucim je mozné uzavriet iba v Ceskom
jazyku.

Na uzavretie zmluvy je potrebné, aby kupujuci v e-shope predavajuceho vytvoril
objednavku. Tu je mozné vytvorit nasledujucim spésobom:

Po vybere tovaru v e-shope predavajuceho, kde su uvedené zakonné informacie o
ponukanom tovare, oznaci kupujuci prislusny produkt, o ktory ma zaujem, tladidlom
.Pridat do koSika“. Informacie o cene tovaru, cene a spdsobe dopravy a spdsobe
platby budu uvedené v procese vytvarania objednavky. Celkova cena bude
zobrazend v suhrne pred odoslanim objednavky podla zvoleného tovaru, spésobu
jeho dorucenia a platby. Kupujuci po¢as procesu objednavky uvedie svoje
identifikatné a kontaktné udaje.

Objednavku je mozné az do momentu jej dokon&enia menit, dopinat a kontrolovat.
Po kontrole udajov a potvrdeni, ze sa kupujuci oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a suhlasi s nimi, je mozné prostrednictvom tlacidla ,,Objednat s
povinnostou platby“ objednavku dokondit.

Kupujuci sa dokon&enim objednavky prostrednictvom zavazného potvrdenia
vyslovne zavazuje k zaplateniu tovaru.

Predavaijuci potvrdi objednavku kupujucemu prostrednictvom e-mailu v ¢o
najkratSom Case po jej doruceni. Prilohou tohto potvrdenia objednavky bude suhrn
objednavky a tieto obchodné podmienky v zneni ucinnom ku dru objednavky, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uzavretej zmluve v textovej podobe v
primeranej lehote po jej uzavreti, najneskér vSak v okamihu dodania tovaru.
Predavajuci odosle kupujucemu kompletny tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 5 dni od potvrdenia objednavky, a to tak, aby bol tovar dodany kupujucemu
najneskdr do 30 dni, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedena ina dodacia lehota.



V.
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16.

Ak je pri tovare uvedené ,skladom®, predavajuci odoSle tovar najneskdr do dvoch
pracovnych dni. Kupujuci je povinny tovar prevziat’ a zaplatit’ kipnu cenu vratane
pripadnych nakladov na dopravu.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’
obalu a v pripade akychkolvek zavad to okamzite oznamit' prepravcovi. Ak kupujuci
zisti poruenie obalu sved&iace o neopravnenom zasahu do zasielky, odporuca sa,
aby zasielku od prepravcu neprevzal a vyplnil zaznam o poskodeni zasielky.
Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujucej tovar bol
neporuseny.

Faktuaru vystavuje a zasiela predavajuci ihned po prijati platby za objednavku. Pri
platbe na dobierku je faktura vystavena pri odoslani tovaru. Faktura je vystavena v
sulade so zvlastnym rezimom DPH podla § 90 zakona o DPH a neobsahuje
vyCislenu DPH. Na fakture je uvedené: ,Zvlastny rezim DPH podfa § 90 zdkona o
DPH. DPH nie je mozné odpoditat.” Ak zakaznik zasielku na dobierku neprevezme,
predavajuci vystavi dobropis a pdvodna faktura sa tymto stava neplatnou.
Dorucgenie tovaru zabezpecuju prepravné spolo¢nosti: Zasilkovna

- Zasielkovna:

* Doruéenie na adresu CR — 119 Ké

¢ Dorucenie na adresu SR - 5,33 €

« Vydajné miesta a boxy CR — 89 K¢ (ak je hodnota objednavky nizsia ako 5 000
K¢), zadarmo (ak je hodnota vyssia ako 5 000 K¢)

* Vydajné miesta a boxy SR - 3,74 € (ak je hodnota objednavky nizSia ako
202,39 €), zadarmo (ak je hodnota vyssia ako 202,39 €)

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho po jeho prevzati a zaplateni
celkovej ceny.

Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho vNebezpelenstvo Skody
na tovare prechadza na kupujuceho v okamihu prevzatia. V pripade, Ze kupujuci
tovar neprevezme, s vynimkou odmietnutia z dévodu viditelného poskodenia,
prechadza nebezpeéenstvo Skody v okamihu, ked mal mozZnost tovar prevziat, ale z
dbévodov na jeho strane k prevzatiu nedoslo.okamihu prevzatia.

Ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutej lehote, je povinny zaplatit
predavajucemu poplatok za uskladnenie vo vySke 10 K¢ za kazdy defi omeSkania,
maximalne v8ak 500 K&. Predavajlci je opravneny po preukazatelnom upozorneni
kupujuceho e-mailom a poskytnuti novej primeranej lehoty tovar primeranym
spdsobom predat. Naklady na uskladnenie a naklady neuspesného doruc€enia z
dévodu nedostatku sucinnosti kupujuceho méze predavajuci zapodcitat na vytazok z
predaja.

Ak kupuijuci tovar neprevezme a poziada o opatovné dorucenie, predavajuci je
opravneny pozadovat uhradu nakladov spojenych s tymto opatovnym doruéenim.
Tovar je dorudovany v ramci Ceskej republiky a Slovenska.

ZruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy
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Kupujuci méze od zmluvy odstupit akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim voci
predavajucemu do 14 dni od prevzatia tovaru alebo posledného kusu tovaru (ak je v
ramci jednej objednavky dodavanych viac kusov tovaru, ktoré sa dodavaju
samostatne), polozky alebo €asti dodavky tovaru (ak je tovar zloZzeny z viacerych
poloziek alebo Casti), alebo prvej dodavky pravidelne & opakovane dodavaného
tovaru — bez ohladu na spdsob prevzatia tovaru alebo uskuto€nenia platby. Tato
lehota je urCena na to, aby sa kupujuci mohol v primeranom rozsahu oboznamit' s
povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek po jej uzavreti a pred dodanim
tovaru.

Odstupenie od zmluvy kupujuci odosle alebo dorui predavajucemu v ramci
14-diovej lehoty. Kupujuci nemusi uvadzat dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje.
Pre zjednoduSenie komunikacie je vhodné v odstupeni uviest datum nakupu alebo
Cislo objednavky/faktury, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru.
Predavajuci je povinny kupujucemu vratit sumu zodpovedajlcu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dorucenie bez zbyto&ného odkladu, najneskor do 14
dni od odstupenia od zmluvy, a to rovnakym spésobom, akym prijal platbu od
kupujuceho. Ak bol tovar doru¢eny kupujucemu bezplatne, kupujici nema narok na
vratenie posStovného. Najneskér v rovnakej lehote je kupujuci povinny tovar zaslat
alebo odovzdat predavajucemu, pokial mu predavajuci neponukne, Ze si tovar
vyzdvihne sam. Tovar by mal byt vrateny predavajucemu (nie na dobierku)
kompletny, idealne v pévodnom obale. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo jeho pouzivanim nad ramec potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkCnosti tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Kupuijuci je povinny uhradit poplatok vo vyske 2,41 Euro za dopravu tovaru spat’ k
predavajucemu. Tento poplatok bude odpocitany z vracanej sumy pri odstupeni od
zmluvy.

Predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté financné prostriedky skor, nez obdrzi tovar
alebo nez kupujuci preukaze, Ze tovar odoslal.

Ak dbéjde k znizeniu hodnoty vrateného tovaru z dévodu jeho pouzivania nad ramec
bezného oboznamenia sa s vyrobkom, je predavajuci opravneny uplatnit narok na
nahradu Skody a zapoditat’ ju voci vracanej sume.

Kupujuci nembze odstupit od zmluvy:

a) o poskytovani sluzieb, ak boli v plnom rozsahu poskytnuté; v pripade plateného
plnenia len vtedy, ak sa zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie a spotrebitel bol pou€eny, Zze tym straca pravo odstupit,

b) o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov finan¢ného trhu
nezavislych od vole podnikatela,

. ¢) o dodavke alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta pri uzavreti zmluvy

s dodanim po 30 drfioch a hodnota zavisi od trhovych vykyvov,

d) o dodavke tovaru vyrobeného podla poziadaviek spotrebitela alebo
prispésobeného jeho osobnym potrebam,

e) o dodavke tovaru podliehajuceho rychlej skaze alebo tovaru s kratkou dobou
spotreby, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

f) o neodkladnej oprave alebo udrzbe na vyslovnu Ziadost spotrebitela, s vynimkou
inych nez pozadovanych oprav alebo dodania iného tovaru,



15. g) o dodavke tovaru v zapeCatenom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo hygieny po poruseni obalu,

16. h) o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky &i pocitaCového programu v
zapeCatenom obale, ak ho spotrebitel otvoril,

17.1) o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov, s vynimkou predplatného,

18. j) o ubytovani, preprave tovaru, ngjme dopravného prostriedku, stravovani alebo
vyuziti vofného ¢asu, ak ma byt plnenie uskuto¢nené v uréenom Case alebo obdobi,

19. k) uzatvorenej na zaklade verejnej drazby, ktorej sa spotrebitel mohol fyzicky
zudastnit,

20. 1) o dodani digitalneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, po zacati
plnenia s vyslovnym suhlasom spotrebitela a pou¢enim, Ze tym straca pravo na
odstupenie.

21. Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde —
https://www.allstarshop.cz/sk/vratenie-tovaru/

22. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade porusenia povinnosti
kupujuceho podla zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok (nhajma omeskanie
s uhradou kupnej ceny alebo s prevzatim tovaru). V takom pripade ma predavajuci
narok na nahradu Skody a ujmy.

23. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru, ak nie je
objektivne schopny z dévodov na strane tretich oséb dodat tovar v primerane;j
lehote, alebo ak sa preukaZze, Ze kupujuci porusil uz skér uzavretu zmluvu s
predavajucim.

24. Predavajuci upozorriuje, Ze zmluva nie je uzavreta, ak existuju opravnené
pochybnosti o skuto€nej identite kupujuceho alebo ak su v udajoch o tovare &i cene
Zjavné chyby.

25. Ak bol spolu s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, darovacia zmluva sa
uzatvara s rozvazovacou podmienkou, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy
darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit' aj
darcéek.

26. Ak kupujuci odstupi od zmluvy neopravnene a aj tak zasle tovar predavajucemu,
zasielka nebude prijata, pripadne bude zaslana spat na naklady kupujuceho.

27. ZruSenie objednavky pred jej odoslanim:

Kupujuci je opravneny zrusit (stornovat) objednavku kedykolvek po jej vytvoreni, az do
momentu odoslania tovaru. Ak déjde k zruSeniu objednavky do 30 minut od jej vytvorenia,
objednavka bude zruSena bez akychkolvek nakladov a zaplatena suma bude kupujucemu
vratena v plnej vySke najneskdr do 3 pracovnych dni. Ak kupujuci zrusi objednavku neskor
ako po 30 minutach od vytvorenia a predavajuci uz zacal objednavku spracovavat (napr.
zabezpedenie tovaru, balenie a pod.), predavajuci je opravneny uctovat manipulaény
poplatok vo vySke 6,17 Euro, ktory bude odpocitany z vracanej sumy.

VL.

Prava a povinnosti z vadného plnenia



10.

11.

Ak ma tovar pri prevzati nedostatky (napr. nezodpoveda dohodnutému popisu,
druhu, mnozstvu, kvalite, funk&nosti, kompatibilite, interoperabilite €i inym
dohodnutym vlastnostiam, nie je vhodny na ucel, na ktory ho kupujuci poZaduje a s
ktorym predavajuci suhlasil, nie je dodany s dohodnutym prisluSenstvom, pokynmi na
pouzitie vratane navodu na montaz alebo instalaciu; nie je vhodny na obvykly alebo
dohodnuty ucel, nezodpoveda obvyklym viastnostiam veci rovnakého druhu
mnozstvom, kvalitou, zivotnostou, funkénostou, kompatibilitou a bezpeénostou, ktoré
mdze kupujuci rozumne oakavat aj s ohladom na verejné vyhlasenia predavajuceho
alebo inych osdb v zmluvnom retazci, najma reklamou alebo ozna&enim; nie je
kompletny, t. j. chyba prisluSenstvo, obal, montazny navod &i iné pokyny, ktoré mohol
kupujuci rozumne oéakavat, alebo nespifia iné zakonné, zmluvné &i predzmluvné
parametre), ide o vadu tovaru, za ktoru predavajuci zodpoveda.

Zodpovednost predavajuceho za vady podla § 2161 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
sa nepouZije, ak predavajuci kupujuceho pred uzavretim zmluvy vyslovne upozornil,
Ze sa urcita vlastnost tovaru lisi, a kupujuci s tym pri uzavreti zmluvy vyslovne
suhlasil.

Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu najneskér do dvoch rokov od prevzatia tovaru a
pozadovat bezplatné odstranenie vady — podla svojej volby bud opravou, alebo
dodanim nového tovaru bez vady, pokial zvoleny spésob nie je nemozny alebo
vzhladom na druhy spésob neprimerane nakladny. To sa posudzuje najma s
ohlfadom na vyznam vady, hodnotu veci bez vady a moznost’ odstranenia vady inym
spbésobom bez znaénych tazkosti pre kupujuceho.

Predavajuci mbdze odstranenie vady (opravou alebo vymenou) odmietnut, ak je
nemozné alebo neprimerane nakladné vzhladom na vyznam vady a hodnotu veci
bez vady. V takom pripade ma kupujuci, ktory reklamaciu uplatnil opravnene, pravo
pozadovat zlavu z kupnej ceny, alebo — ak vada nie je nevyznamna — pravo odstupit
od zmluvy.

Pri kipe pouzitého tovaru mbze predavajuci skratit lehotu na uplatnenie prav z
vadného plnenia na jeden rok od prevzatia tovaru.

Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia tovaru, predpoklada sa, ze tovar bol
vadny uz pri prevzati, pokial to nevyplyva z povahy tovaru alebo vady. Tato doba
nebézi po dobu, ked kupujuci neméze tovar pouzivat, ak reklamaciu uplatnil
opravnene.

Prava z vadného plnenia kupujucemu neprisluchaju, ak si vadu spésobil sam. Vadou
veci nie je bezné opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim.

Pri predaji pouzitého tovaru predavajuci nezodpoveda za vady zodpovedajuce miere
dosavadného pouzivania alebo opotrebenia.

Predavajuci zodpoveda za vady pocas doby pouzitelnosti uvedenej v reklame, na
obale alebo v navode. Zodpoveda tiez za vady spdsobené nespravnou montazou
alebo instalaciou, ak bola vykonana predavajiucim alebo na jeho zodpovednost. To
plati aj v pripade, Zze montaz alebo instalaciu vykonal kupujuci, ak vada vznikla v
dosledku chybného navodu, ktory poskytol predavajuci.

Ak sa vada opakovane prejavi alebo ide o podstatnu vadu, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy. Kupujuci vdak neméze odstupit
od zmluvy, ak je vada veci nevyznamna.

Reklamacia spornych vad a postup pri vrateni reklamovaného tovaru

1. Vratenie reklamovaného tovaru



VIL.

Kupujuci méze vyuzit Specialny kéd pre vratenie tovaru, ktory mu poskytne
predavajuci. Tento kéd umozriuje pohodiné odoslanie reklamovaného tovaru
prostrednictvom zmluvného prepravcu.

Poplatok za dopravu:

Kupujuci uhradi poplatok za dopravu reklamovaného tovaru k predavajucemu vo
vySke 2,43 Euro a poplatok za spatné doruéenie tovaru vo vyske 3,25 Euro. Tieto
poplatky sa uctuju bez ohlfadu na vysledok reklamacie (t. j. pri uznanej aj zamietnutej
reklamacii). Poplatky budu odpocitané z vracanej sumy alebo u¢tované samostatne.

2. Posudenie vady

Ak nie je zrejmé, Ci vada vznikla vyrobnou chybou alebo nespravnym pouzivanim zo
strany kupujuceho, méze byt vada posudena znaleckym posudkom.

Naklady na znalecky posudok:
* Ak posudok potvrdi, Ze ide o vyrobnu vadu, naklady na posudok hradi predavajuci.

» Ak posudok preukaze, ze vada vznikla nespravnym zaobchadzanim kupujuceho,
naklady na posudok hradi kupujuci.

3. Oprava tovaru na naklady kupujiceho
Ak je reklamacia zamietnuta, moze predavajuci ponuknut’ kupujucemu opravu tovaru

na jeho naklady. Cena opravy bude stanovena individualne a kupujuci s fiou musi
suhlasit pred zacatim opravy.

Vybavenie reklamacie

1.

2.
3.

4.

Kupujuci by mal uplatnit reklamaciu u predavajuceho alebo u osoby urenej na
opravu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Pri uplatneni reklamacie kupujuci
uvedie svoje kontaktné udaje, popis vady a poZadovany spdsob vybavenia
reklamacie.

Formular na uplatnenie reklamacie je dostupny tu:

Ak ma predavajuci prevadzku, zabezpedi v nej pocas celej prevadzkovej doby
pritomnost pracovnika povereného vybavovanim reklamacii.

Kupujuci je povinny preukazat nakup tovaru (idealne dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamacie zacina plynut od okamihu, ked kupujuci reklamaciu uplatni
(oznami). Kupujuci doruci tovar predavajucemu alebo na miesto uréené na opravu
su€asne alebo nasledne po uplatneni reklamacie. Tovar by mal byt pri preprave
zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, a mal by byt Cisty a
kompletny.



10.

1.

12.

13.

Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie:

 datum, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil,

« obsah reklamacie,

» pozadovany spbsob vybavenia reklamacie,

* a kontaktné udaje kupujuceho pre informovanie o priebehu vybavenia reklamacie.
Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby poverené vykonanim opravy.

Predavajuci odstrani vadu v primeranom ¢ase po jej vytknuti tak, aby kupujucemu
nesposobil znaéné tazkosti, priom sa zohladni povaha tovaru a ucel jeho kupy.
Reklamaciu, vratane odstranenia vady, predavajuci vybavi a kupujuceho o vysledku
informuje najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, ak sa s kupujucim pisomne
nedohodne na dlh$ej lehote. Ak predavajuci reklamaciu v uvedenej lehote nevybavi a
neinformuje kupujuceho o vysledku, ma kupujici po uplynuti tejto lehoty pravo
odstupit od zmluvy alebo poZzadovat primeranu zlfavu z ceny.

Lehota na vybavenie reklamacie sa pozastavuje, ak predavajuci od kupujuceho
neobdrzal podklady potrebné na riadne vybavenie reklamacie (napr. €asti tovaru,
dopliujuce informacie a pod.). Predavajuci je povinny si tieto podklady bezodkladne
vyziadat' a lehota zostava pozastavena az do ich doru€enia kupujacim.

Ak predavajuci odmietne odstranit vadu alebo ju neodstrani v primeranom Case,
alebo je z jeho vyhlasenia Ci okolnosti zrejmé, Ze vada nebude odstranena bez
znacnych tazkosti, mdze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit
od zmluvy. Kupuijuci vdak nemb&zZe odstupit od zmluvy, ak je vada nevyznamna,;
predpoklada sa, Zze vada nie je nevyznamna, pokial sa nepreukaze opak.

Doba na uplatnenie prav z vadného pinenia sa prediZzuje o dobu, pocas ktorej
kupujuci nemohol tovar pouzivat v désledku opravnenej reklamacie.

Poplatky spojené s dopravou reklamovaného tovaru:

* Poplatok za odoslanie tovaru k predavajucemu: 2,43 Euro

* Poplatok za spatné dorucenie tovaru kupujucemu: 3,25 Euro

Tieto poplatky budu zapocitané pri vrateni sumy za tovar alebo uctované
samostatne, ak reklamacia nebude uznana.

Akonahle kupujuci uplatni niektoré z prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady
(napr. pravo na opravu vady alebo zlavu), je tymto prejavom viazany a nembze svoju
volbu menit, pokial sa s poverenym pracovnikom predavajuceho nedohodne inak — s
vynimkou pripadu, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako
neodstranitelna.

Pri opravnenej reklamacii ma kupujuci pravo na nahradu uéelne vynalozenych
nakladov.

Predavaijuci zasle kupujucemu potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie
na e-mailovu adresu, ktoru kupujuci uviedol, alebo inym kontaktnym spésobom,



prostrednictvom ktorého bude mozné kupujuceho informovat. V potvrdeni
predavajuci uvedie aj spdsob vykonania opravy, dobu jej trvania, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie. Tato povinnost plati aj pre osoby poverené
vykonanim opravy. Predavajuci v potvrdeni uvedie aj lehotu na vyzdvihnutie
reklamovaného tovaru.

14. Ak si kupujuci nevyzdvihne tovar v uréenej lehote, je predavajuci opravneny ucétovat

VIIL.

primerané skladné alebo tovar predat’ na ucet kupujuceho. O tomto postupe musi
predavajuci kupujuceho vopred informovat’ a poskytnut mu primeranu dodato¢nu
lehotu na prevzatie tovaru.

Ochrana osobnych udajov

1.

IX.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze na ucely uzavretia kipnej zmluvy, jej nasledného
plnenia (spracovanie objednavky, zabezpeclenie vyskladnenia a doru€enia tovaru) a
pripadného uplatnenia prav z vadného plnenia (reklamacii) bude prevadzkovatel
spracuvat a uchovavat jeho osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov (dalej len ,GDPR®), v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko, adresa,
e-mail, telefénne &islo, platobné Udaje a v pripade podnikatelov aj ICO, DIC, sidlo a
pripadne obchodny nazov. Podrobnosti tykajluce sa spracuvania a ochrany osobnych
udajov su dostupné na odkaze: OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

RieSenie sporov

1.

Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zabezpecuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy predavajuceho uvedenej vyssie. Informaciu o
vybaveni staznosti zasle predavajuci kupujucemu na elektronicku adresu
kupujuceho. Ak medzi kupujucim a predavajucim neddjde k dohode, méze kupujuci
podat navrh na mimosudne rieSenie sporu prisluSnému subjektu mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

Kupujuci ma podfla zdkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitefa pravo na
mimosudne rieSenie sporu zo spotrebitelskej zmluvy. Subjektom opravnenym
vykonavat’ mimosutdne rie$enie spotrebitelskych sporov je Ceska obchodna
indpekcia (COI). Podrobnejsie informécie si dostupné na webovej stranke:
WWW.COi.CZ.

Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa za€ina vyluéne na navrh kupujuceho,
a to len v pripade, Ze sa spor nepodarilo vyriesit priamo s predavajucim. Navrh
mozno podat’ najneskér do jedného roka odo diia, ked kupujuci uplatnil svoje pravo,
ktoré je predmetom sporu, u predavajuceho po prvy raz.

Kupujuci ma tiez pravo za€at mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom
platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostupnej na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=S
K

Tento postup nie je mediaciou podla zakona &. 202/2012 Z. z. o mediacii, ani
rozhodcovskym konanim podla zakona €. 216/1994 Zb. o rozhodcovskom konani a



X.

vykone rozhodcovskych rozsudkov. Jeho vyuzitim nie je dotknuté pravo stran obratit
sa na sud so svojim narokom.

Poc&as trvania konania o mimosudnom urovnani sporu nebeZia ani neza¢nu plynat
premiCacie a prekluzivne lehoty podla Obcianskeho zakonnika, pokial jedna zo stran
sporu vyslovne neodmietne v rokovaniach pokracovat.

Zaverecné ustanovenia

1.

Ostatné zalezitosti, ktoré nie su uvedené v tychto obchodnych podmienkach, sa
riadia Obc&ianskym zakonnikom (zakon €. 89/2012 Zb.), zdkonom o ochrane
spotrebitela (zakon &. 634/1992 Zb.) a dalSimi pravnymi predpismi v zneni
neskorsich zmien.

Zmluva a vSetky s Aou suvisiace otazky sa riadia ¢eskym pravom.

Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona €. 480/2004 Zb., o
niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti a o zmene niektorych zakonov (zakon o
niektorych sluzbach informacénej spoloc¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so
zasielanim obchodnych oznameni predavajucim na elektronicku adresu alebo
telefénne Cislo kupujuceho.

Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika.

Kupujucemu méze byt dorucovana koreSpondencia na jeho elektronicku adresu.
Zmeny obchodnych podmienok v inej nez obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme
su vylu€ené. Kupna zmluva vratane tychto podmienok je predavajucim archivovana v
elektronickej podobe bez pristupu kupujiceho. Kupujuci vSak obdrzi vSetky
dokumenty, pri ktorych zakon vyzaduje pisomnu formu, e-mailom, ¢im mu bude
zaruceny trvaly pristup k nezmenenym dokumentom. Odporucame tieto dokumenty —
najma objednavku a obchodné podmienky — uloZzit pre neskorsie pouzitie.

Clanky IV., V. a VI. sa vztahuju iba na zmluvné vztahy s kupujtcim v postaveni
spotrebitela.

Tieto obchodné podmienky su G¢inné od 07. 02. 2025 a nahradzaju predchadzajuce
znenie platné od 06. 06. 2023.






